2 metalwit

Karta reklamacji klienta

PRZYJECIE ZGLOSZENIA

1.Nr kolejny dokumentu

2.Data zgloszenia

3.Klient

4 Nr protokotu klienta

5.0soba zgtaszajaca

6.Tel:

7.E-mail:

8.Nazwa/opis wyrobu/
indeks OPTIMA

9.1los¢ dostarczona

10.Ilos¢ reklamowana

11.Dokumenty
powigzane

ZamoOwienie klienta

Nr zamowienia RO

Nr wydania WZ

Nr faktury FA

12.Tre$¢ zgloszenia reklamacyjnego:

13.0soba przyjmujaca reklamacje: ‘ Podpis:...............Datan o
OCENA REKLAMACIJI
14.0soba nadzorujaca reklamacje: ‘
15.Wyniki ogledzin przedmiotu reklamacji:
.. Podpis:....ccooveviiiinnn.. Data:.......coooovviiiinin.

16. reklam na?

6.Czy reklamacya jest zasadna? | TAK | NIE Podpis:.....ccooiiiiiiiii. Data:.......coooovveiiiail.
17.Przyczyna i miejsce
powstania reklamacji
18.0dpowiedzialny Podpis:.....cooeveiiiiiiiii Data:.........ooovviiiiiiiininn,

19.Nowe dokumenty powigzane

METALWIT

ul. Akacjowa 16, 86-005 Lipniki k. Bydgoszczy

tel./fax +52 379 80 38, NIP 953 167 19 21

www.metalwit.pl
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2 metalwit

Karta reklamacji klienta
PRZEBIEG REKLAMACJI

DZIALANIA NATYCHMIASTOWE
20.Dokonane ustalenia, decyzje, sposob zalatwienia reklamacji: | Koszt: Data: Podpis:

WPROWADZONE DZIALANIA ELIMINUJACE PRZYCZYNE POWSTANIA REKLAMACIJI

METALWIT - Formularz 7.2.3-2 / Wersja 3 / Data wydania 07-01-2016r
ul. Akacjowa 16, 86-005 Lipniki k. Bydgoszczy

tel./fax +52 379 80 38, NIP 953 167 19 21

www.metalwit.pl



